FRUMEN

Desarrollos Alimentarios, S.A.

POLITICA DE CALIDAD E INOCUIDAD ALIMENTARIA

Desarrollos Alimentarios, S.A., fabricante de pan rallado y preparados para rebozar, tiene como maxima
prioridad la Calidad y la Inocuidad Alimentaria de los productos que elabora y vende, y por ello tiene
implementado en su proceso productivo un Sistema de Gestion y Seguridad Alimentaria Integrado basado en
el APPCC que, ademads, somete a verificacién mediante Certificaciones de Calidad BRCGS

Los principios de nuestra politica de calidad e inocuidad alimentaria son los siguientes:

- Proporcionar productos que satisfagan las necesidades de los clientes, cumpliendo todos los
requisitos en los aspectos de la autenticidad, inocuidad y calidad, conformes con la legalidad, asi
como con las especificaciones acordadas y asumiendo las responsabilidades frente a sus clientes.

- Mantener una conducta ética y moral entre el personal, asi como con clientes y proveedores,
haciéndoles participes de las mejoras que se llevan a cabo en la empresa.

- Disponer de una infraestructura adecuada y un personal cualificado y formado para asegurar la
calidad e inocuidad de los productos y la permanencia en el mercado dentro de un proceso de mejora
continua para garantizar las competencias de nuestros empleados relacionadas con la inocuidad de
los alimentos, de tal manera que nuestro Sistema de Gestion Integrado sea entendido, aplicado y
mantenido por toda nuestra organizacion.

- Asegurar la total satisfaccién del cliente, cumpliendo con los acuerdos establecidos y atendiendo a
sus necesidades y requerimientos, minimizando asi las reclamaciones para convertirnos en
proveedores diferenciales.

- Asegurar la proteccion y conservacién del medio ambiente a través de acciones concretas y procesos
adecuados, optimizando los recursos y tomando decisiones para un desarrollo sostenible.

- Difundir una cultura de Seguridad Alimentaria a todos los niveles de la Organizacién

A partir de estos principios, nuestras metas son:

e La excelencia para no sélo cumplir las expectativas del cliente sino mejorarlas mediante el
cumplimiento estricto de las especificaciones acordadas y de los compromisos adquiridos,
aumentando con ello su satisfaccion.

e Mantener un alto nivel de calidad e innovacién en el marco de un sistema permanente de mejora
continua, incorporando iniciativas tanto para superar las expectativas del cliente como dar respuesta
a las nuevas tendencias del mercado.

¢ Impulsar la sostenibilidad ambiental, haciendo un uso responsable de los recursos, asi como la
econdmica y social con un modelo de negocio ético y responsable.

¢ Sensibilizar al personal sobre la importancia de gestionar correctamente los aspectos de seguridad
alimentaria y los aspectos ambientales declarados, y tratar de minimizar en la medida de lo posible
la generacidn de residuos.

Esta Politica sera comunicada, entendida y aplicada por toda la organizacion de Desarrollos Alimentarios, S.A.

La direccion

Cristina Exp0dsito Cabanillas
Abril 2026



